BioChem agrar GmbH Fragebogen zur Kundenzufriedenheit

Bereich Analytik

Ihre Meinung zu unserer Leistung

Liebe Kunden,

mit diesem kurzen Formular méchten wir Sie bitten, uns eine Rickmeldung dartiber zu geben,

wie zufrieden Sie mit uns sind.

Wir wollen unsere Leistungen standig fur Sie verbessern. In unserem Qualitatssicherungs-

system nach DIN ISO 17025 ist vorgesehen, regelméaRig Lob

und Kritik auszuwerten und

daraus Verbesserungsmafinahmen abzuleiten. Daflr bitten wir Sie, um Ihre Hilfe.

Wie lange sind Sie schon Kunde bei BioChem agrar?

Jahre

Welche Untersuchungen lassen Sie bei uns durchfihren?

Bitte bewerten Sie in Schulnoten von 1 (beste) bis 6 (schlechteste), wi
Aspekten unserer Leistung sind:

e zufrieden Sie mit folgenden

Erreichbarkeit

01 020304 0506

Beratung

01020304 0506

Service/Freundlichkeit

01020304 0506

Qualitat/Kompetenz

01020304 0506

Bearbeitungszeit

01 020304 0506

Zuverlassigkeit

01020304 0506

Ubersichtlicher und verstandlicher Analysenbericht

01020304 0506

(Lob, Kritik, Verbesserungsvorschlage).

In das folgende Feld kénnen Sie alles eintragen, was Sie uns schon immer einmal sagen wollten

Anregungen, Winsche, Kommentare, Kritik

Bearbeitungsdatum

richtig oder falsch gemacht haben.

Wenn Sie uns Ihren Namen verraten mdchten, kdnnen wir noch besser zuriickverfolgen, was wir

Name, Betrieb

Wenn Sie uns auch noch Ihre E-Mail-Adresse geben, kénnen wir Ihne
Angebote oder Informationen elektronisch senden.

n zukunftig Rickfragen,

E-Mail

Vielen Dank!
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